
各位会员单位同仁： 

大家好！ 

近年来，大家在承接高端项目、参与国企/政采招投标，或者与大型房企、互联网大厂合作

时，可能经常会遇到一个词——ESG（环境、、会会治理）或或可续发展。甲方越来来来重 

物业企业在“节能减排、员工安全、会区理）”等越面的实际表现甲 

但问题是：标准五花八门，我们物业企业到底该按什么框架来梳）自己的工作？怎么写才显

得专业、合规？ 

为此，协会特意向全球权威机构申请/下载了《GRI可续发展。报告标准环官越中文版或》并

打包分享给大家甲 

一、 GRI标准是什么？为什么是它？ 

如果把财务报表比作企业的“成绩单”，GRI标准就是全球公认的“非财务信息环ESG或会计准

则”甲 

它最权威： 由全球报告倡议组织环GRI或展布，是目前全球覆盖面最广、被各证券交易所治

监管机构引用最多的可续发披露标准甲 

它最务实： 与某些只重财务风险的标准不同，GRI强调“实质性影响”——不管企业大小，你

到底对境、、对会会产生了什么真实影响？ 

二、 物业行业为什么需要关注 GRI？ 

不要以为 GRI 只是上市公司或制造业的专利，它的底层逻辑与物业行业的核心业务高度 

合： 

境、环E或——咱们的“绿色物业”底色： 小区/写字楼的节能降耗环水、电、气或、垃圾分类与

废弃物管）、绿化养护环生物多样性或等，GRI里都有极其对应的指标甲 

会会环S或——咱们的“以人为本”服务： 物业属于劳动密集型行业，员工职业健康安全环GRI 



403或是 中之 ；此外，客户隐私保护环尤其是智慧会区数据安全或、会区共建与邻里关系，

都是 GRI的核心议题甲 

理）环G或——咱们的“合规与反腐败”： 供应链采购管）、反商业贿赂、客户投诉响应机制

等甲 

一句话总结：用好 GRI标准，能帮我们把平时做的“苦劳”，转化成招投标治品牌宣传中的“专

业功劳”甲 

三、 这份几百页的汇编，我们该怎么重？ 

大家拿到 ZIP压缩包后不要被文件数量吓到甲GRI是一个“搭积木”的体系，建议物业企业按

以下“三步走”来阅读： 

第一步：重“说明书”环GRI 1、GRI 2或甲 

了解写 ESG报告的 8大原则环如：别只报喜不报忧、数据要准等或，以及一份合格的报告必

须包含哪些企业基本情况甲 

第二步：学“找 点”环GRI 3或甲 

这是最实用的一本！它教你怎么做“实质性议题评估”——即：列出物业管）的几十个议题，

挑出对你们公司、对业主最最 要的那几个来写，不用面面俱到甲 

第三步：查“字典”环议题标准或甲 

根据第二步找出的 点，去翻对应的议题标准甲比如你觉得“员工安全”最 要，就去翻GRI 

403，重重里面要求披露哪些具体的安全数据甲 

四、 协会的建议 

对于绝大多数中小物业企业，协会不要求大家立刻按 GRI出具一份“完全符合”的 ESG报告甲 

我们建议大家把这份标准当成一本《物业管）高级运营指南》： 

在制定年度工作计划时，对照GRI的境、治会会指标，查漏补缺； 



在完善内部管）制度环如安全管）制度、采购制度或时，参考 GRI的要求提升合规性； 

在准备招投标文件时，借用 GRI的专业术语治指标框架，提升标书的专业度甲 

未来，协会也将基于 GRI标准，研究提炼符合我们[XX市/XX省]物业管）行业特点的“轻量

级 ESG披露指引”，欢迎大家续发关注！ 

👇 附件下载： 

 


